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Kommentar och sammanfattning

Detta dr Diakonias rapport enligt FRIIs kvalitetskod for 2008. Koden innehaller riktlinjer inom sju omraden och att den syftar till att ge givarna
en mojlighet att kvalitetssikra sitt bidrag. De sju omradena &r:
1. Overgripande principer i1 FRIIs kvalitetskod

2. Forhallningssitt till omvérlden
3. Mal och maluppfyllelse

4. Styrning, ledning och kontroll
5. Insamling

6. Medarbetare

7. Rapportering och information

Rapportens &r upplagd pa foljande sitt: Kolumner finns for ja/nej/forklaring/atgiard/dokumentationskrav (och de skuggade félten innebdr att inget
informationskrav finns)

For utforlig information om vad varje punkt innebér hittar man sjdlva koden har: http://www frii.se/pdf/FRIIs_kvalitetskod_070530.pdf
Sidhénvisningar till koden finns dven infor varje avsnitt nedan.

Den nya koden stiller hoga krav och pa stor detaljniva, men Diakonia klarar sig mycket bra, vilket framgar av rapporten nedan.



1. Overgripande principer i FRIIs kvalitetskod

Koden sid 9
Checklista sid 43
1. (")vergripande principer | F oljer | Foljer | Forklaring Hur informationen finns Ev. atgdrd/ansvarig/tidplan Informations/Dokumentations-
i FRIIs kvalitetskod inte tillganglig (om skuggad inget krav (info/dok-krav) enligt
informationskrav) kvalitetskoden
1.1 Organisationens X Efterlevnad forutsitter att Policy, Strategiplan 2008-2010 I "arsredovisningen" samt pa
véirdegrund virdegrund och @ndamal anges i | och hemsida webbplatsen
arsredovisningen. I Diakonia dr
redovisningen fokuserad pa
resultat och kontroll medan
vérdegrund och dndamal anges i
dokument av styrande karaktir.
1.2 Respekt X I forsta hand Policy, Strategiplan Inget sérskilt info/dok-krav
2008-2010 och arsrapporter
1.3 Oppenhet X I forsta hand Policy, Strategiplan Inget sérskilt info/dok-krav
2008-2010 och arsrapporter
1.4 Kvalitet I forsta hand Policy, Strategiplan Inget sérskilt info/dok-krav
2008-2010 och arsrapporter
1.5 Engagemang X I forsta hand Policy, Strategiplan Inget sérskilt info/dok-krav

2008-2010 och arsrapporter




2. Forhallningssiitt till omvérlden

Koden sid 10

Exempel sid 26
Checklista sid 43

2. Fﬁrhﬁllningssﬁtt till Foljer | Foljer | Forklaring Hur informationen finns Ev. atgdrd/ansvarig/tidplan Informations/Dokumentations-
omviirlden inte tillginglig krav enligt kvalitetskoden

2.1 Redogorelse for X Arsbok, hemsida Offentligt tillgdnglig information
beroendeférhallanden

2.2 Riktlinjer for val av X Policy, PME Handbok, Internt tillgéinglig dokumentation
samarbetspartner Fundraisingpolicy

2.3 Betydande X Eftersom det ror sig om ca 450 | Arsboken, hemsida, Strategiplan I "arsredovisningen" samt pa
samarbetspartner samarbetspartner i filt anges de | 2008-2010 webbplatsen

endast vid namn i rsboken.
24 Krav pa samarbetspartner X PME Handbok for partner i Syd Internt tillgéinglig dokumentation
(kontroll via PHS), Miljopolicy
25 Motverka oegentligheter X PME Handbok, Internt tillgéinglig dokumentation

Korruptionspolicy




3. Mal och maluppfyllelse

Koden sid 11
Exempel sid 26-27

Checklista sid 43

3. Mal och mé’lluppfyllelse Foljer | Foljer | Forklaring Hur informationen finns Ev. atgdrd/ansvarig/tidplan Informations/Dokumentationskrav

inte tillganglig enligt kvalitetskoden

3.1 Milen omsitts genom X Strategiplan 2008-2010, partners Inget sarskilt info/dok-krav
aktiviteter och interna arsplaner

3.2 Maluppfyllelse Arsrapporterna, slutrapporten Inget sérskilt info/dok-krav

33 Redovisning av X Rapport med sammanfattningar Publiceras pa webbplatsen
maluppfyllelse per program. Pa hemsidan en

highlight per land och éar.




4. Styrning, ledning och kontroll

Koden sid 12-18
Exempel sid 28-32

Checklista sid 44
4. Styrning, ledning och Foljer | Foljer | Forklaring Hur informationen finns Ev. atgdrd/ansvarig/tidplan Informations/Dokumentationskrav
kontroll inte tillgainglig enligt kvalitetskoden
Riktlinjer for ideella foreningar
4.1 Stadgar och hogsta
beslutande organet
4.1.1  Stadgarnas innehall X Publiceras pa webbplatsen
4.1.2  Hogsta beslutande
organet
4.1.2.1 Kallelse mm X Publiceras pa webbplatsen
4.1.2.2 Styrelsens och Diakonias styrelseledaméter &r Inget sérskilt info/dok-krav
revisorernas nirvaro X nérvarande. Inbjudan gar till
revisorerna. Viktigare dock att
presidium och revisorer deltar i
slutrevisionsméte tillsammans
med Diakonias ledningsgrupp.
4.1.2.3 Genomforande X Inget sérskilt info/dok-krav
4.1.2.4 Protokoll - arsmote X Publiceras pa webbplatsen
4.2 Tillséttning av styrelse
och revisorer -
Valberedningen
4.2.1 Tillsdttning av Inget sérskilt info/dok-krav
valberedning X




4. Styrning, ledning och

Foljer | Foljer | Forklaring Hur informationen finns Ev. atgdrd/ansvarig/tidplan Informations/Dokumentationskrav
kontroll inte tillgainglig enligt kvalitetskoden
4.2.2  Valberedningens uppgift X Inget sérskilt info/dok-krav
4.2.3  Styrdokument och Riktlinjer f6r valberedningens Internt tillgénglig dokumentation
kompetensbehov X arbete.
4.2.4  Formella hinder som Diakonia gor kreditupplysning Internt tillgénglig dokumentation
styrelseledamot X pa styrelseledamoterna enligt
SFIs krav.
4.2.5 Mandatperioder och Skriftliga riktlinjer finns Offentligt tillgdnglig information
mojligheter till omval X tillgingliga via
organisationssekreteraren.
4.2.6 Information om Arsmotesprotokoll pa hemsidan. Offentligt tillgdnglig information
valberedningen X
427 Information om styrelsen Ar inte kutym att denna info Kan t ex fas via Diakonias I "arsredovisningen" samt pa
X finns med i arsboken organisationssekreterare och webbplatsen
styrelseordforande.
4.5 Styrelsen
4.5.1 Styrelsens arbetsordning
4.5.1.1 Arbetsordning och Skriftlig arbetsordning, Stadgar Internt tillgénglig dokumentation
utskott - Krav pa skriftlig X och delegationsordning
arbetsordning
4.5.1.2 Styrelseordférandens Skriftlig arbetsordning, Stadgar Internt tillgénglig dokumentation
ataganden X och delegationsordning
4.5.1.3 Styrelseledamoternas Utdver det som star i Stadgar och delegationsordning Internt tillgénglig dokumentation
ataganden X Diakonias stadgar och
delegationsordning finns €j
speciell arbetsordning
4.5.1.4 Styrelseledamoternas Utover det som star i Stadgar och delegationsordning | Liggs till i arbetsordning under Internt tillgéinglig dokumentation
personliga ansvar X Diakonias stadgar finns ej 2009
speciell arbetsordning
4.5.1.5 Jdv och oberoende X Utover det som star i Stadgar och delegationsordning Internt tillgénglig dokumentation

Diakonias stadgar finns ej




4. Styrning, ledning och

Foljer | Foljer | Forklaring Hur informationen finns Ev. atgdrd/ansvarig/tidplan Informations/Dokumentationskrav
kontroll inte tillgainglig enligt kvalitetskoden
speciell arbetsordning
4.5.1.6 Tillséttning och Rutin for arlig utvérdering Stadgar och delegationsordning Internt tillgéinglig dokumentation
utvidrdering av hogsta X finns inom presidiet. Utover
tjidnstemannen det som star i Diakonias
stadgar samt
delegationsordning finns ej
speciell arbetsordning
4.5.1.7 Protokoll Protokoll fors alltid vid Protokollen kan fas via Internt tillgénglig dokumentation
X styrelsesammantraden men det | Diakonias org sekr
star ej angivet i nagon
arbetsordning
4.5.1.8 Utvirdering av styrelsens Diakonias arsmote har utsett Beredningsutskottet lamnar Internt tillgéinglig dokumentation
arbete X beredningsutskott som skriftlig rapport till Diakonias
utvérderar styrelsen, arsmote
generalsekreteraren och hela
verksamheten
4.5.2  Styrelsens arvodering
4.5.2.1 Offentlighet Styrelseledamdter far ej Arsbok Offentligt tillgdnglig information
X arvode, didremot reseerséttning
4.5.3  Styrelsens rapportering
4.5.3.1 Redovisning av Arsbok och arsrapport Internt tillgénglig dokumentation
maluppfyllelse X
4.5.3.2 Finansiell rapportering I arsredovisningen samt pa
X webbplatsen
4.5.4  Intern kontroll
4.5.4.1 Utvirdering av intern X Styrelsen foljer ekonomisk Internt tillgéinglig dokumentation

kontroll

rapportering och uppfoljning
som presenteras pa




4. Styrning, ledning och

Foljer | Foljer | Forklaring Hur informationen finns Ev. atgdrd/ansvarig/tidplan Informations/Dokumentationskrav
kontroll inte tillgainglig enligt kvalitetskoden
styrelsemétena, arlig
forvaltningsrevision genomfors
av revisorer, Dessutom
genomfor Sida regelbundet
bade compliance revisioner
och systemrevisioner. Samtliga
dessa tar styrelsen del av.
4.5.4.2 Rapportering om intern Se ovan I "arsredovisningen" samt pa
kontroll X webbplatsen (del av kodrapporten)
4.5.5 Arbete med
redovisnings- och
revisionsfragor
4.5.5.1 Siékerstillande av Internt tillgéinglig dokumentation
kvaliteten i den finansiella] X
rapporteringen
4.5.5.2 Ansvar for verksamheten Internt tillgéinglig dokumentation
i "efterfoljande led" (i X
forekommande fall)
4.5.6  Styrelsens dvriga
uppgifter
4.5.6.1 Riktlinjer for finansiering Internt tillgéinglig dokumentation
mm enligt FRIIs X
Vigledningar
4.5.6.2 Riskanalys - och Finns indirekt pa projektniva Riktlinjer och rutiner for Internt tillgéinglig dokumentation
utvirdering X och pa ekonomisidan for hela projekt/program och
organisationen. administration tas fram och
utvecklas hela tiden.
4.5.6.3 FRIIs Kvalitetskod X I "arsredovisningen" samt pa

tillimpas

webbplatsen (del av kodrapporten)
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4. Styrning, ledning och

Foljer | Foljer | Forklaring Hur informationen finns Ev. atgdrd/ansvarig/tidplan Informations/Dokumentationskrav
kontroll inte tillgainglig enligt kvalitetskoden
4.6 Ledande
befattningshavare
4.6.1 Instruktion till hogsta
tjdnsteman
4.6.1.1 Instruktion fran styrelsen Finns dokumenterat i Diakonias Internt tillgénglig dokumentation
X stadgar samt delegationsordning.
4.6.1.2 Ansvarsfordelning Dokumenteras i Diakonias Internt tillgénglig dokumentation (se
N X
styrelsen och hogsta stadgar. 4.6.1)
tjdnstemannen
4.6.1.3 Hogsta tjinstemannens X »- Inget sérskilt info/dok-krav (men jfr
roll i styrelsearbetet 4.6.1)
4.6.2  Ersittning till ledande
befattningshavare
4.6.2.1 Policy/riktlinjer géllande Diskuteras i samband med Finns dokumenterat i Offentligt tillgdnglig dokumentation
ersittning till ledande varje loneforhandling styrelseprotokoll.
befattningshavare
4.6.2.2 Ersittning till ledande Diakonias arsbok, befintlig I arsredovisningen
befattningshavare dokumentation pa

Administrativa avdelningen

11




5. Insamling
Koden sid 19-21

Exempel sid 32
Checklista sid 47
5. Insamling Foljer | Foljer | Forklaring Hur informationen finns Ev. atgdrd/ansvarig/tidplan Informations/Dokumentationskrav
inte tillgiinglig enligt kvalitetskoden
5.1 Innehav av 90-konto Tillstdnd finns i arkiv, hos SFI I ”arsredovisning” samt pa
och pa hemsida och i arsbok fr o webbplatsen
X m 2008
5.2 Policy/riktlinjer for Insamlingsriktlinjerna Internt tillgéinglig dokumentation
insamling X
5.3 Fortroende Internt tillgéinglig dokumentation
X
54 Organisationens ansvar Insamlingsriktlinjerna Internt tillgéinglig dokumentation
X
5.5 Insamlingens dndamal Se respektive Offentligt tillgdnglig information
X kampanj/insamlingstillfille
5.6 Aterrapportering Highlights i Arsboken, brev Offentligt tillgidnglig information
” Aret som gatt” i januari, samt
X Ovriga brev till givare.
5.7 Kostnader X Arsboken/revisionsrapporten Offentligt tillgédnglig information
5.8 Respekt for givaren Insamlingsriktlinjerna Internt tillgéinglig dokumentation
X
5.9 Gavor till sdrskilda Insamlingsriktlinjerna Internt tillgéinglig dokumentation
andamal X
5.10  Aterbetalning av gava Insamlingsriktlinjerna Internt tillgéinglig dokumentation
X
5.11  Att tacka nej till gava Insamlingsriktlinjerna Internt tillgéinglig dokumentation
X
5.12  Bild och text i Insamlingsriktlinjerna Internt tillgéinglig dokumentation
insamlingsarbetet X

12




5. Insamling Foljer | Foljer | Forklaring Hur informationen finns Ev. atgdrd/ansvarig/tidplan Informations/Dokumentationskrav
inte tillginglig enligt kvalitetskoden
5.13  Minderariga i Insamlingsriktlinjerna Internt tillgéinglig dokumentation
insamlingsarbetet X
5.14  Marknadsforing Insamlingsriktlinjerna Internt tillgéinglig dokumentation
X
5.15  Gavori form av fast Insamlingsriktlinjerna Internt tillgéinglig dokumentation
egendom X

13




6. Medarbetare (anstillda och frivilliga)

Koden sid 22
Checklista sid 48
6. Medarbetare (anstillda | Foljer | Foljer | Forklaring Hur informationen finns Ev. atgdrd/ansvarig/tidplan Informations/Dokumentationskrav
och frivilliga) inte tillginglig enligt kvalitetskoden
6.1 Policies/riktlinjer for X Human Resource Handbook, Internt tillgéinglig dokumentation
anstéllda ersittningspollicy i Arsbok. men i vissa delar offentligt
tillgiinglig information
6.2 Uppforanderegler X Human Resource Handbook Internt tillgéinglig dokumentation
6.3 Frivilliga X Human Resource Handbook Internt tillgéinglig dokumentation
6.4 Respekt for X Human Resource Handbook Internt tillgéinglig dokumentation
medarbetarnas rittigheter Jamstilldhetsplan
6.5 Kompetensutveckling X Human Resource Handbook Internt tillgéinglig dokumentation
6.6 Utvérdering X Human Resource Handbook Internt tillgéinglig dokumentation

14




7. Rapportering och information

Koden sid 23-24

Checklista sid 48
7. Rapportering och Foljer | Foljer | Forklaring Hur informationen finns Ev. atgdrd/ansvarig/tidplan Informations/Dokumentationskrav
information inte tillgdinglig enligt kvalitetskoden
7.1 Kodrapport X Kodrapporten finns tillgiinglig | Pa hemsidan. Inkludera i PME Handboken som | P& webbplatsen
pa Diakonia och ldmnas ut vid en del av programcykeln.
forfragan-
7.2 Finansiell rapportering - X Diakonia féljer god I Arsboken som ocksa finns pa Publiceras pa webbplatsen
arsredovisning revisionssed vad giller webbplatsen.
arsredovisning — dock inte
FRIIs mall fullt ut.
7.3 Arsredovisning eller I Arsboken som ocksa finns pa Publiceras pa webbplatsen
sdrskild rapport webbplatsen.
7.4 Webbplatsen Sarskilda krav pa organisationens
X webbplats
7.5 Annan offentlig Offentligt tillgénglig information.
redovisning X Om kodens efterfragas sa limnas
den ut.
Revision
7.6 Auktoriserad eller X I den tryckta Arsboken, I arsredovisningen
godkind revisor tillgdinglig pa hemsidan
7.7 Utokad X Har inte hunnits med 2008 — Internt tillgéinglig dokumentation

granskningsskyldighet

kommer 2009
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