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Vad ar Diakonias insamlingsriktlinjer?

Dokumentet ger svar pa och riktlinjer f6r hur Diakonia etiskt och praktiskt bedriver den interna
och externa insamlingsverksamheten. Syftet med vara insamlingsriktlinjer dr att ge en 6kad
transparens och 6ppenhet for vara givare och andra intressenter. Detta dokument ér en
sammanfattning av Diakonias insamlingsriktlinjer.

Diakonias konton for insamling

Diakonias insamlingar gentemot allmédnheten, liksom hantering av gavor, sker alltid via ett 90-
konto. Den enda insamlingen som sker utanfér 90-kontot dr via autogiro pa grund av att
Bankgirocentralen tidigare inte klarade av att hantera 90-konton.

Vilka gavor som mottas respektive inte tas emot

Diakonia tar tacksamt emot gavor fran alla privatpersoner sa linge det inte dr givarens avsikt att
anvinda sitt bidrag for personlig vinning i form av marknadsféring och publicitet. Diakonia
vilkomnar spontana gavor frin foretag. Om foéretagen forvintar sig en motprestation eller att fa
nyttja information om gavan i sin marknadsforing maste en kontakt mellan féretaget och
Diakonia ske innan gavan skinks for att tillsammans diskutera om det dar mojligt med ett
samarbete. Vid samarbete med foretag skrivs alltid ett avtal som klargér omfattning och
ansvarsfordelning etc.

Oronmirkning av gavor

Generellt 6nskar Diakonia att motta sa kallade icke 6ronmairkta gavor vilket innebir att givarens
pengar kan anvindas dir de bast beh6vs och gor mest nytta. Om givaren har starka 6nskemal
om hur gavan ska anvindas finns mojlighet att vilja mellan ett antal projekt. Diakonia f6r girna
en direkt dialog med givarna om vilka projekt som ir aktuella.

Gavor i samband med krig och katastrofer

I samband med krig och katastrofer genomfor Diakonia riktade insamlingar endast nir det redan
finns en verksamhet pa plats med lokala samarbetspartner eller nir vi kan kanalisera stodet via
andra narliggande organisationer. Mer information finns pa foljande webbsida:
www.diakonia.se/katastrof.

Aterbetalning av gavor

Nir en givare spontant sinder in gava till Diakonia med syftet att stédja ett projekt som redan ér
fullt finansierat eller ett projekt som inte finns inom var verksamhet tas en direkt kontakt med
givaren for en diskussion om hur gavan kan omfordelas. Om det visar sig att givaren inte finner
ett projekt han eller hon 6nskar stodja aterbetalas gavan till givarens konto.

I samband med att Diakonia mottar testamenten gors en noggrann kontroll 6ver att testamen-
terade medel kan anvinds enligt testatorns sista vilja. Om det skulle visa sig att testamentet ar
skrivet pa ett sadant sitt att Diakonia inte kan uppfylla testatorns 6nskan, tas en kontakt med
dédsboet for att diskutera utformningen och om gavan kan anvandas till liknande verksamhet.
Om detta inte dr mojligt tackar vi nej till gavan av respekt for givarens sista vilja.

I samband med att en givare skinkt en gava till Diakonia, men 6nskar en aterbetalning pa grund
av missnoje aterbetalas gavan tillbaka omgdende.



Redovisning av medel

Vatje 4r utkommer Diakonia med en fullstindig drsredovisning i tryckt format. Arsredovisningen
skickas till samtliga personer och foretag som 6nskar, och finns ocksa tillganglig pa Diakonia
webbplats.

Givaren bestammer

Diakonias givare kontaktas pa olika sitt med syftet att 6ka deras engagemang och kunskap. De
givare som sjalva viljer att inte fa information fran Diakonia har dirmed patagit sig ansvaret att
sjalva uppdatera sig om hur Diakonia anvinder insamlade medel i sin verksamhet.

Evenemang och bossinsamling

Vid de tillfallen nir Diakonia dr formanstagare av en insamling vill vi att arrang6ren kontaktar oss
1 god tid for att berdtta om sin idé och uppligg samt vad de forvintar sig av Diakonia. Diakonia
vill alltid fa en mojlighet att medverka med material i samband med evenemang.

Bossinsamlingar dr en viktig del av hur frivilliga kan bidra till att samla in pengar till Diakonias
arbete. Oftast skots bossinsamlingarna via férsamlingar och frivilligt engagerade personer som
alla méste ha tagit del av var "Policy bossinsamling”. Den beskriver vilka regler som giller f6r
béssinsamlingarna. Dels f6r att skydda de som samlar in pengar mot misstanke om oegentlig-
heter, dels f6r att undvika eventuellt missbruk eller missforstand.

Personuppgifts-, bokforings- och marknadsforingslagen
Diakonia féljer personuppgiftslagen och mer information finns pa foljande webbsida:
www.diakonia.se/pul

Nir Diakonia mottar en gava via inbetalningskort eller via Internet registreras alla uppgifter som
finns skrivet pa inbetalningen in 1 databasen och darefter sparas betalningsunderlaget i tio ar
enligt bokf&ringslagen.

Diakonia dr en ideell organisation utan vinstsyfte och lyder darfér inte under
marknadsféringslagen. Vi har dnda valt att f6lja marknadsféringslagen i mesta mojliga man nir
det giller insamling och marknadsféring.

Arendehantering rérande insamlingsfragor
Diakonia har som ambition att alltid besvara brev och e-postmeddelanden inom tre arbetsdagar
med malet att hantera drendet samma dag.

Nir givare, allminhet eller media kontaktar Diakonia via telefon och limnar meddelande med
6nskan om att bli uppringd dr ambitionen att en kontakt ska ske inom 24 timmar férutsatt att det
ar en helgfri vardag.

Vid helgdagar och i semestertider samt perioder da arbetsbelastning ar extremt hog, kan det ta
lingre tid f6r Diakonia att bevara fragor.



